REGULAMIN SKLEPU PRO PEDIS

81
DEFINICJE

Regulamin - niniejszy regulamin, ktdry okresla zasady swiadczenia przez Pro Pedis Sp. z 0.0., zwanym
dalej Pro Pedis, ustugi polegajgcej na sprzedazy Produktéw na rzecz Klientéw.

Pro Pedis - wtasciciel Sklepu Pro Pedis, w tym réwniez internetowego Sklepu on-line, firma Pro Pedis
Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Ogrodowej 58, 00-876 Warszawa, nr NIP 525-257-45-71,
Regon 147003757.

Sklep Pro Pedis — sklep, ktdrego wtascicielem jest Pro Pedis, zawierajacy asortyment Produktow i
Ustug, ktorych sprzedaz oferuje Pro Pedis.

Sklep on-line — sklep internetowy dostepny pod adresem http://www.propedis.pl, za

posrednictwem, ktérego Klient moze dokonywac zakupéw okreslonych Produktéw i Ustug.

Klient — przedsiebiorca prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg zwigzang z profilaktyka i ochrong
zdrowia, sktadajgcy Zamdwienie w ramach Sklepu Pro Pedis.

Formularz rejestracyjny — formularz, do wypetnienia ktérego zobowigzany jest kazdy Klient
dokonujacy pierwszego zakupu w Sklepie on-line.

Produkt i Ustuga — produkty i ustugi prezentowane w ramach Sklepu Pro Pedis, przeznaczone do
sprzedazy, w szczegdlnosci narzedzia diagnostyczne, urzgdzenia do wytwarzania wktadek
ortopedycznych, wktadki, materiaty i akcesoria, inne produkty zamieszczone w ofercie Sklepu on-line,
a takze szkolenia/kursy.

Szkolenia/kursy — szkolenia i kursy specjalistyczne, ktorych organizatorem jest Pro Pedis. Informacja
o kursach zamieszczona jest na stronie http://propedis.pl/szkolenia.

Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy Produktéw i Ustug zawarta pomiedzy Pro Pedis a Klientem za
posrednictwem serwisu internetowego Sklepu on-line, badz zamdwienia pocztg elektroniczna.

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz.U. z
2014 poz. 827 ze zm.)

Zamodwienie — czynnos$é podejmowana przez Klienta, polegajgca na wyborze w ramach Sklepu Pro
Pedis okreslonych Produktéw i/lub Ustug, zmierzajgca bezposrednio do zawarcia z Pro Pedis Umowy
Sprzedazy tych Produktéw i/lub Ustug na warunkach wskazanych w niniejszym Regulaminie.

Producent — firma Capron Podologie (Francja) oferujgca najwyzszej klasy nowoczesny sprzety i
materiaty, lider europejski w dziedzinie ortotyki, ktdrej przedstawicielem w Polsce jest Pro Pedis.
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§2
POSTANOWIENIA OGOLNE

Sklep on-line dostepny pod adresem http://www.propedis.pl prowadzony jest przez Pro
Pedis.
Swiadczenie Ustug w ramach Sklepu on-line odbywa sie zgodnie z Ustawg o $wiadczeniu

ustug drogg elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 roku o swiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz.U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.)
Zasady korzystania ze Sklepu Pro Pedis, w tym Sklepu on-line, oraz warunki dokonywania w
jego ramach zakupow okresla niniejszy Regulamin.
Niniejszy Regulamin okresla w szczegdlnosci:

a. zasady sktadania Zamowien w Sklepie Pro Pedis,

b. zasady realizacji Zaméwien oraz dostepne formy ptatnosci,

c. zasady reklamacji i odstgpienia od Umowy Sprzedazy.
Warunkiem korzystania ze Sklepu Pro Pedis jest zapoznanie sie z trescig Regulaminu
dostepnego na stronie http://www.propedis.pl i jego akceptacja.

Akceptujgc Regulamin Klient wyraza zgode na jego wszystkie postanowienia i zobowigzuje sie
do ich przestrzegania i kazdorazowo zwigzany jest jego postanowieniami w chwili
dokonywania Zamowienia.

§3
CENY | SKLADANIE ZAMOWIEN

W celu ztozenia pierwszego Zamowienia za posrednictwem Sklepu on-line, Klient w pierwszej
kolejnosci musi zarejestrowac sie poprzez poprawne i kompletne wypetnienie formularza
rejestracyjnego znajdujgcego sie na stronie http://propedis.pl/moje-konto/. Login i hasto

nadaje sam Klient. Nalezy je zapamietaé na potrzeby kolejnych zamoéwien.

Klient, ktory dokonat rejestracji w Sklepie on-line, przy kolejnych Zaméwieniach moze
postugiwac sie swoim Kontem uzytkownika. W ramach Konta, Klient moze sprawdzac
szczegoty wezesniejszych Zamodwien, a takze zmieniaé dane swojego Konta, np. adres dostaw,
czy hasto.

Wybér przez Klienta zamawianych rodzajow i liczby Produktéw dokonywany jest poprzez
dodanie poszczegdlnych Produktow do , koszyka”.

Wszystkie ceny Produktdw znajdujgcych sie w ofercie Sklepu on-line wyrazone sg w ztotych
polskich. Podawane sg ceny brutto zawierajgce podatek VAT.

Cena podana przy kazdym produkcie jest wigzgca w chwili ztozenia przez Klienta Zaméwienia.
Pro Pedis zastrzega sobie prawo do zmiany cen Produktéw znajdujgcych sie w ofercie Sklepu
Pro Pedis, wprowadzania nowych produktow do oferty Sklepu on-line, wycofywania
Produktéw schodzacych z oferty handlowej producentéw i importeréw z oferty Sklepu on-
line, przeprowadzania i odwotywania akcji promocyjnych na stronach Sklepu on-line, badz
wprowadzania w nich zmian.

W przypadku zamodwienia Produktu jakim sg wktadki — minimalna ilos¢ wktadek w
jednorazowym Zaméwieniu nie moze by¢ mniejsza niz 10 sztuk.

Po podaniu przez Klienta wszystkich niezbednych danych do ztozenia Zaméwienia,
wyswietlone zostanie podsumowanie Zamdwienia.
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Koszty i transportu doliczane sg kazdorazowo do faktury/rachunku. Informacja o koszcie
transportu pojawia sie w podsumowaniu Zamdwienia.

Po ztozeniu Zamowienia do Klienta zostanie wystana wiadomos¢ e-mail zawierajaca
ostateczne potwierdzenie wszystkich istotnych elementéw Zamdwienia.

W niektdrych przypadkach dopuszcza sie mozliwos¢ sktadania Zamdwien za posrednictwem
poczty elektronicznej.

Dokonujgc zakupu Produktu w Sklepie Pro Pedis Klient zawiera Umowe Sprzedazy z Pro
Pedis.

Zamowienie Produktu i/lub Ustugi jest jednoznaczne z obowigzkiem zaptaty.

§4
REALIZACJA ZAMOWIEN ORAZ FORMY PLATNOSCI

W procesie sktadania Zamowienia Klient obowigzany jest dokona¢ wyboru formy ptatnosci.
Klient ma do wyboru dwie formy ptatnosci:
a. w formie przedptaty przelewem bankowym na konto Pro Pedis w banku ING BANK
SLASKI Nr konta: 05 1050 1025 1000 0022 8550 5463, w ciggu 3 dni od momentu
ztozenia Zamodwienia.
b. Za posrednictwem ustugi , T-Pay”
Dokonujac zaptaty za Zamowienie Klient moze skorzystac z przystugujgcych mu kuponéw
rabatowych lub promocyjnych.
Po skutecznym ztozeniu Zamdwienia w Sklepie Pro Pedis, Pro Pedis przystepuje do jego
realizacji, tj. przygotowania przesyiki i jej nadania.
W kazdym przypadku realizacja Zamdwienia rozpoczyna sie po zaksiegowaniu wpfaty na
konto Pro Pedis.
W przypadku Zamowien sktadanych za posrednictwem poczty elektronicznej, Klient
otrzymuje fakture pro-forma, ktérg zobowigzany jest zaptaci¢ w terminie 3 dni od daty jej
otrzymania pocztg elektroniczna. Realizacja Zamoéwienia odbywa sie po zaksiegowaniu
wptaty na konto Pro Pedis.
Formy dostawy: za posrednictwem firmy kurierskiej DPD.
Realizacja zamdwienia warunkowana jest dostepnoscig Produktu w Sklepie Pro Pedis. W
przypadku braku dostepnosci Produktu lub Produktéw stanowigcych Zamoéwienie badz czesé
Zamowienia, Klient poinformowany zostanie o tym drogg elektroniczng lub telefoniczng. Pro
Pedis zaproponuje zamiennik, pdzniejszy termin dostawy lub — jezeli taka bedzie wola Klienta
- anuluje Zamdwienie.
Do kazdego Zamodwienia wystawiany jest rachunek lub faktura, wedle wyboru Klienta.
W przypadku zakupu Ustugi szkolenia/kursu Klient zobowigzany jest do dokonania zaptaty
przelewem na konto Pro Pedis, w terminie podanym w informacji o szkoleniu
http://propedis.pl/szkolenia i/lub w informacji mailowej otrzymanej od Pro Pedis po

zapisaniu sie na szkolenie/kurs.

Brak ptatnosci we wskazanym terminie skutkuje wykresleniem z listy uczestnikdéw
szkolenia/kursu.

Klient sktadajgc Zamodwienie na Ustuge wyraza zgode na wykorzystywanie jego wizerunku
uwiecznionego na zdjeciach oraz nagraniach audiowizualnych pochodzacych z
poszczegdlnych szkoleri/kurséw, w dowolny sposdb —w tym poprzez zamieszczanie na
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stronach Pro Pedis, w serwisach spoteczno$ciowych czy w sieci Internet, dla celow
promocyjnych lub reklamowych Pro Pedis. Zgoda, o ktérej mowa powyzej moze by¢ przez
Klienta odwotana w kazdym czasie, poprzez wystanie stosownego oswiadczenia na adres e-
mail: biuro@propedis.pl.

§5
REKLAMACJA | ODSTAPIENIE OD UMOWY SPRZEDAZY

Wszystkie Produkty dostepne w Sklepie Pro Pedis sg oryginalne, fabrycznie nowe i sg objete
gwarancjg Producenta.
Jezeli zakupiony Produkt posiada wady techniczne, nalezy poinformowaé o tym fakcie Pro
Pedis, a nastepnie niezwtocznie odesta¢ Produkt na adres wskazany przez Pro Pedis,
bezwarunkowo dotgczajgc opis stwierdzonych wad oraz rachunek/fakture.
Reklamacje dotyczace uszkodzen mechanicznych powstatych podczas transportu beda
rozpatrywane tylko na podstawie pisemnego protokotu uszkodzenia/rozbieznosci zawartosci
przesytki/pakietu, sporzagdzonego w momencie odbioru towaru w obecnosci dostarczyciela i
potwierdzonego przez niego.
Klient moze zrezygnowac ze ztozonego Zamodwienia Produktéw poprzez:

a. kontakt z Pro Pedis drogg elektroniczng na adres e-mail: biuro@propedis.pl

b. telefonicznie pod numerem telefonu +48 501-276-792 jednak tylko w przypadku, gdy

Zamodwienie nie zostato jeszcze zrealizowane, tj. wystane z magazynu Pro Pedis do
Klienta i/lub - w przypadku Produktéw niedostepnych w magazynie Pro Pedis -
Produkt nie zostat zaméwiony u Producenta. Pro Pedis sktada zaméwienia u
Producenta w ciggu 24 godzin od momentu otrzymania na konto wptaty od Klienta
dokonanej na podstawie wystawionej faktury pro-forma.
Prawo odstgpienia od Umowy reguluje Ustawa o prawach konsumenta.
Klient moze odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy w terminie do 14 dni liczonych od daty
dostarczenia Produktu, poprzez zwrot Produktu w stanie niezmienionym na adres wskazany
przez Pro Pedis. W przypadku Produktdéw, ktére byty zamawiane u Producenta, adresem na
ktory Klient bedzie zobowigzany odesta¢ Produkt moze by¢ adres Producenta (Francja).
Zwracany Towar powinien byé opakowany oryginalnie i w sposdb zapewniajgcy brak
uszkodzen przesytki w transporcie.
Catkowity koszt ustugi transportowej w w/w przypadkach pokrywa Klient.
W przypadku odstgpienia od Umowy, dokonane przez Klienta wptaty ulegajg zwrotowi na
konto przez niego wskazane.
Pro Pedis ma prawo wstrzymac sie ze zwrotem wartosci Zamdwienia pomniejszonego o
koszty pierwotnej dostawy do czasu zwrotnego otrzymania Produktu i potwierdzenia jego
nienaruszonego stanu.
W przypadku rezygnacji z Ustugi szkolenia/kursu, Klient moze ubiegac sie o zwrot wptaty lub
jej czesci, w nastepujacych przypadkach:
a. jezeli przystat do Pro Pedis pisemng rezygnacje pow. 30 dni przed terminem
szkolenia/kursu — 100% wptaty.
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b. jezeli przystat do Pro Pedis pisemnga rezygnacje 8-30 dni przed terminem
szkolenia/kursu — 50% wptaty.

12. Jezeli Klient zgtosit pisemng rezygnacje 7 dni i mniej przed terminem szkolenia/kursu - zwrot
wptaty mu nie przystuguje. Wynika to z kosztéw, ktdére Pro Pedis musi poniesé¢ w zwigzku z
organizacjg i przygotowaniem szkolenia/kursu, w tym wynajmu sali, zatrudnienia ekspertow-
szkoleniowcow (ich ilo$¢ zalezy od ilosci uczestnikow szkolenia/kursu), etc.

§6
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Woypetnienie przez Klienta Formularza rejestracyjnego (§3 pkt.1) jest réwnoznaczne ze zgoda
na przechowywanie i/lub przetwarzaniem podanych danych osobowych przez Pro Pedis oraz
na otrzymywanie informacji handlowych od Pro Pedis. Dane te sg poufne i nie bedg
ujawniane osobom trzecim. Klient Sklepu on-line ma prawo do usuniecia swojego Konta
uzytkownika z bazy danych Pro Pedis - w tym celu nalezy wysta¢ wiadomo$¢ z okreslong
dyspozycja na adres e-mail: biuro@propedis.pl.

2. Sadem witasciwym dla rozstrzygania sporéw jest sad wtasciwy Pro Pedis.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie zastosowanie majg przepisy
Kodeksu Cywilnego.
4. Pro Pedis zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie Sklepu Pro Pedis.
5. Zmiany bedg wazne od chwili umieszczenia ich na stronie Internetowej www.propedis.pl.
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